
建立“市场驱动型”

组织架构与服务模式

中央电视台广告部建立“市场驱动型”组织架构，

是打造团队品牌的重大举措，为“相信品牌的力量”

注入了新的内涵。

“市场驱动型”组织架构，以媒体受众和广告主

的双重视角，为建立健康有益、可持续和稳定的经营

模式，实现多方共赢，奠定了坚实的基础。

“市场驱动型”组织架构将服务品牌融入内部组

织与运营中，以保证给客户提供卓越价值，形成品牌

信任，通过打造内部服务机制，支持外部承诺的实现。

央视广告部依托“市场驱动型”组织架构，提升

了服务水平。具体效果主要体现在以下几个方面：

第一，通过调整组织结构，丰富了客户服务的内

涵。如央视广告部下设的产品研发部门，有针对性地

分析客户需求，通过与客户进行沟通，为其量身定做

广告产品。

第二，服务流程的设计为顾客提供了便利。广告

部已经建立起“市场--业务--编播技术--监督制衡”这

一套完整的服务流程，明确了每个环节的职能和程序，

为客户提供了便利。

第三，人才的选拔、培训、激励、考核为团队管

理提供了保障。通过各类专业知识和管理技能培训，

央视广告部已经打造出一支年轻奋进的品牌团队。

第四，更人性化、个性化的服务平台与客户沟通

界面的建立，满足了客户日益增长的、不同层次的沟

通需求。

“市场驱动型”组织架构，从组织、流程、人员

和服务界面四个方面打造央视广告部品牌团队，有助

于完善品牌服务，增强服务意识，改善服务条件，为

客户创造更多优质服务。

“市场驱动型”
 组织架构打造品牌团队
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媒体广告经营部门，是连接媒体与市场的一座桥梁，是媒体了解与接触市场、向市场展现与传

播媒体品牌价值的一扇窗口。随着中国市场品牌生态的变化，媒体广告经营必须更加主动地了解市

场、发现市场、把握市场，以市场的需求为导向，将媒体的品牌资源充分转化为市场资源，实现客

户品牌与媒体品牌的增值与共赢。

2006年，中央电视台广告部遵循“务实、创新、和谐”的经营工作理念，以务实的工作态度、

创新的工作思维，在建设“市场驱动型”品牌团队、为客户提供品牌服务上做了很多努力和尝试。

整合成立了“市场部”，负责研究市场、开发市场，为广告经营各个环节提供市场策略支持；成立

“产品研发部门”，在市场策略的指导下专门进行广告产品的研发。经过调整，初步形成了市场--业

务--编播技术--监督制衡四大系统构成的“市场驱动型”组织架构，明确了各个系统的职能、岗位，

形成了以“市场”为核心的业务流程：

由市场系统研究市场、提供市场分析报告和策略，与业务系统中的产品研发部门、频道经营部

门、客户服务部门等共同研发适合客户的广告产品和价格方案，通过编播技术系统实现合同签订和

广告播出，而后，市场系统与业务系统共同为客户提供广告效果分析、品牌整合传播等增值服务，

根据客户市场的反馈情况进行市场策略和产品的调整，形成完整的售前、售中、售后服务流程，监

督制衡系统保障了服务流程的良性循环。

“市场驱动型”组织架构的建立，为中央电视台广告部向“市场驱动型”广告经营模式全面升

级奠定了组织基础。
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